TAJEKOZTATO JOTALLASI JOGOKROL

A jotallas idétartama egy ev. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részere
torténd atadasa, vagy ha az Uzembe helyezest a vallalkozas vagy annak megbizottja
Végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik.

e Nem tartozik jétallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részére vald
atadasat kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszerltlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a vallalkozas, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen tizembe helyezés a hasznalati-
kezelési utmutato hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen
kivil hagyasa

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas

- elemi kar, természeti csapas okozta.

e Jotallas keretébe tartozd hiba esetén a fogyaszto

- elsésorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha

a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik
jotallasi igény teljesitésével 0sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztdénak okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfelelé hatariddn beldl, a fogyaszto erdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
a fogyaszténak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszunt, a fogyaszto
- valasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédestol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

e Afogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

* Ha a fogyaszto a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél)
szamitott harom munkanapon belul érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.



e A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszté altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén belil, a fogyasztd érdekeit kimélve
kell elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belul elvégezze.

e A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerulhet beépitésre.

e Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt

a fogyasztd a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6

a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott)
termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba
tekintetében ujbol kezdédik.

e A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

e A rogzitett bekotésq, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon
kézi csomagkéntnem szallithatd terméket - a jarmdvek kivételével - az Uzemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Uzemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és
felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrél a forgalmazé gondoskodik.

e A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybdl eredé - igy kilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.

e Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi
és iparkamarak mellett mikodé békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

e A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot - az altalanos forgalmi
adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja.
Ebben az esetben a jétallasbél eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetéek.



